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ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

SUPPORT M365

Voici la procédure a suivre en cas de problémes liés a I'utilisation de votre compte M365 apres la
migration du week-end du 16.10.2020 (18h00) au 19.10.2020 (08h00).

[ Je posséde un compte...

@studentfr.ch @edufr.ch
\

Je lis le guide rapide des éléves Je lis le guide rapide des
www.fritic.ch/m365 enseignant www.fritic.ch/m365

v

[ J’ai toujours un probléme

@studentfr.ch

@edufr.ch

enseignant-ej

LI
Je m’adre§s§ é} mon enseignant-e 1 J'en informe mon répondant/référent
de la discipline ou de classe J 'L M365 de I'établissement ou le TC et

N

®
post-miqration@fr.ch ] ‘ =& 026 304 26 44

\/

J'informe mon répondant/référent M365
de I'établissement ou le TC de la solution
regue

Je suis une répondant/référent M365 ou PR dans mon établissement,
j'essaie de communiquer les solutions aux enseignants de I'école, si le
probléme se produit souvent. J'essaie de centraliser les solutions.




