
 

L’enseignant-e 

SUPPORT M365 
  
Voici la procédure à suivre en cas de problèmes liés à l’utilisation de votre compte M365 après la 
migration du week-end du 16.10.2020 (18h00) au 19.10.2020 (08h00). 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Je possède un compte… 

Je lis le guide rapide des 
enseignant www.fritic.ch/m365 

@edufr.ch @studentfr.ch 

Je lis le guide rapide des élèves 
www.fritic.ch/m365 

J’ai toujours un problème 

026 304 26 44 

@edufr.ch 
@studentfr.ch 

Je m’adresse à mon enseignant-e 
de la discipline ou de classe 

post-migration@fr.ch 

J’en informe mon répondant/référent 
M365 de l’établissement ou le TC et  

J’informe mon répondant/référent M365 
de l’établissement ou le TC de la solution 

reçue 

Je suis une répondant/référent M365 ou PR dans mon établissement, 
j'essaie de communiquer les solutions aux enseignants de l'école, si le 

problème se produit souvent. J'essaie de centraliser les solutions. 


